VSeobecné obchodné podmienky na ziskanie
Vypisu a/alebo Prilohy k Vypisu z registra prevadzkovych zaznamov vozidiel

Predmetom tychto podmienok (dalej len ,Podmienky”) je Uprava prav a povinnosti pri ziskani Vypisu z registra
prevadzkovych zaznamov vozidiel (dalej len ,0DO-Pass*) a/alebo Prilohy k Vypisu z registra prevadzkovych zaznamov
vozidiel (dalej len ,AUTO-Pass*) prostrednictvom webového sidla www.rpzv.sk (dalej len ,Systém®), ak je ODO-Pass alebo
AUTO-Pass dostupny a k dispozicii.

Register prevadzkovych zaznamov vozidiel (dalej len ,RPZV*) je na zaklade zakona ¢. 106/2018 Z.z. o prevadzke vozidiel
v cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov vnutrostatny register cestnych
motorovych vozidiel, do ktorého sa zaznamenava zobrazovana hodnota pocitadla celkovej prejdenej vzdialenosti (dalej len
"odometer") cestného motorového vozidla v réznych zivotnych situaciach po€as prevadzky vozidla az do jeho vyradenia z
evidencie a iné informacie o tychto Zivotnych situaciach, aby sa eliminovala neopravnena manipulacia so zobrazovanou
hodnotou odometra a zaznamenala transparentna histéria vozidla.

ODO-Pass generovany z webového sidla www.rpzv.sk je elektronicky dokument s digitalnym obsahom (s udajmi, ktoré sa
vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme) vo formate PDF (Portable Document Format), v ktorom su uvedené zaznamenané
hodnoty odometra v RPZV v &ase jeho vyZiadania.

AUTO-Pass generovany z webového sidla www.rpzv.sk je elektronicky dokument s digitalnym obsahom (s udajmi, ktoré sa
vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme) vo formate PDF (Portable Document Format), v ktorom su uvedené iné zaznamy
ako v ODO-Passe k cestnému motorovému vozidlu v ¢ase jeho vyziadania (napr. exekuéné blokacie, overenie vozidla
v patracich evidenciach, overenie, i vozidlo nie je financované leasingovou spolo¢nostou, i absolvovalo kontrolu
originality, ¢i ma platnd technicki a emisnu kontrolu, ¢i ma pozastavenu prevadzku, zistenie krajiny pévodu/registracie,
poskodenia vozidla a pod.).

Na bezproblémové zobrazenie digitdlneho obsahu je potrebné pouzit zariadenie (pocita¢, tablet alebo smartfén) s
pripojenim na internet s minimalnou prenosovou rychlostou na drovni 5 Mb/s a mat nainstalovanu aplikaciu umoznujucu
prehravanie alebo zobrazovanie digitalneho obsahu (napr. aplikaciu na prehliadanie PDF stborov — Adobe Acrobat Reader
alebo inu kompatibilnu aplikaciu) alebo internetovy prehliada¢ (Chrome, Firefox, Edge, pripadne Safari).

Digitalny obsah je kompatibilny so Standardnymi operacnymi systémami (Windows, macOS, Android, iOS) a nevyzaduje
Specialne hardvérové vybavenie.

Systém je ureny pre fyzické osoby — nepodnikatelov, pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby (dalej len
,Pouzivatel”). Pouzivatel — spotrebitel je fyzicka osoba, nepodnikatel, ktora nekona pri uzatvarani zmluvy na dialku v ramci
predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.

Pouzivatel by mal pouzivat Systém, len ak suhlasi s Podmienkami. Pouzivatelovi sa odpori¢a vo vlastnom zaujme
oboznamit sa s Podmienkami este pred zaCatim vyuzivania Systému. Pri opakovanom vyuzivani Systému je Pouzivatel
povinny vzdy sa vopred oboznamit’ s aktualnym znenim Podmienok. Poskytovatel technickej podpory si vyhradzuje pravo
jednostranne zmenit Podmienky, pricom ich zmena je u€inna odo dna ich zverejnenia na webovom sidle www.rpzv.sk.
Pokial Pouzivatel nesuhlasi s niektorym z ustanoveni Podmienok, je nutné, aby Systém nevyuzival. V pripade, ak
Pouzivatel pri vypifiani e-formulara vyjadri suhlas s tymito podmienkami, tak PouZivatel vyslovuje bezvyhradny sthlas
s Podmienkami. Pouzivanim Systému Pouzivatel potvrdzuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je spdsobily vo vlastnom
mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

Systém je mozné vyuzivat bez registracie Pouzivatela v Systéme.

Poskytnuté udaje uvedené v ODO-Passe a v AUTO-Passe resp. zo Systému méze Pouzivatel v celom rozsahu vyuzivat
len pre vlastnu (internd) potrebu na ucely ochrany svojich vlastnych zaujmov a ich dalSie Sirenie, predaj, nakladanie ¢i
upravovanie nie je povolené.

Pouzivatel je opravneny poziadat o AUTO-Pass aj bez toho, aby bol predtym generovany ODO-Pass na to isté vozidlo.

Pri zadani poziadavky do Systému je Pouzivatel povinny v Systéme vyplnit e-formular, v ktorom ak Pouzivatel zmluvu na
dialku uzaviera ako spotrebitel (t.j. fyzicka osoba, ktora nekona pri uzatvarani zmluvy na dialku v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania) vyplni e-mailovu adresu, telefénne Cislo, meno a priezvisko, adresu
alebo ak zmluvu na dialku uzaviera ako podnikatel tak aj fakturaéné Gdaje (obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH, sidlo,
a pod.). Pouzivatel je povinny uviest pravdivé a spravne Udaje.

Vydanie ODO-Passu a AUTO-Passu zo Systému je odplatné. ODO-Pass a AUTO-Pass sa poskytuju jednorazovo. Odplata
patri Poskytovatelovi technickej podpory ato za technické zabezpecenie pristupu do Systému. Odplata za technické
zabezpecenie pristupu do Systému za u¢elom vydania AUTO-Passu zavisi od pozadovanej verzie AUTO-Passu (zakladny,
rozSireny, uplny, poSkodenia), ktora je stanovena podla rozsahu sluzieb uvedenych v prisluSnom v AUTO-Passe. AUTO-
Pass vo verzii poskodenia, poskytuje detailny vypis o poSkodeniach len na tzv. zahraniéné vozidlo, t.j. vozidlo, ktoré v ¢ase
zadania dopytu nie je evidované v Evidencii vozidiel Slovenskej republiky (informaény systém Policajného zboru SR).
Odplata za technické zabezpecenie pristupu do Systému za tu¢elom vydania ODO-Passu alebo AUTO-Passu je stanovena
v Cenniku zverejnenom na webovom sidle www.rpzv.sk.

V pripade, ak Pouzivatel disponuje vygenerovanym AUTO-Passom (verzia zakladna) Systém tiez umoznuje za odplatu
vydat AUTO-Pass (verzia rozSirena) alebo AUTO-Pass (verzia Uplnd) a v pripade, ak Pouzivatel disponuje vygenerovanym
AUTO-Passom (verzia rozSirend) Systém tiez umozriuje za odplatu vydat AUTO-Pass (verzia Uplna). Vyssiu verziu AUTO-
Passu moéze Pouzivatel ziskat len v ramci vykonavania jednej suvislej nakupnej €innosti (jedného ukonu), tzn. bez opustenia
otvoreného okna Systému v internetovom prehliadaci. Ak sa po jeho zatvoreni (po ukon&eni jedného nakupného procesu)
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rozhodne Pouzivatel pre vysSiu verziu AUTO-Passu, je potrebné opakovat cely postup od zaciatku, o je povazované za
novy proces generovania AUTO-Passu. Odplata za technické zabezpecenie pristupu do Systému za u¢elom vydania AUTO-
Passu z niz8ej na vysSiu verziu AUTO-Passu je stanovena v Cenniku zverejnenom na webovom sidle www.rpzv.sk.

Po uhrade odplaty bude Pouzivatelovi bez zbytoéného odkladu zobrazeny ODO-Pass alebo AUTO-Pass; faktira ako
aj ODO-Pass alebo AUTO-Pass, VSeobecné obchodné podmienky, cennik, potvrdenie o uzavreti zmluvy, pripadne
vyhlasenia a suhlasy Pouzivatela - spotrebitela budu zaslané na jeho e-mailovlu adresu uvedenu pri zadani poziadavky do
Systému, s ¢im Pouzivatel suhlasi. ODO-Pass a AUTO-Pass sa povazuju za dodané jeho zobrazenim a naslednym
zaslanim na e-mail PouZivatela.

Rozsah udajov uvedenych v ODO-Passe alebo AUTO-Passe moze byt pre rézne vozidla odliSny a nemusi byt rovnaky ani
pri opakovanych pristupoch, t.j. zadani rovnakej poziadavky; vyziadanie nového ODO-Passu a AUTO-Passu je znovu
spoplatnené. Rozsah udajov vzdy zavisi od ich dostupnosti v okamihu zadania poZiadavky, za Udaj sa povaZzuje aj negativna
informacia (napr. nie je v exekucii, leasingu a pod.). Niektoré udaje z ODO-Passu alebo AUTO-Passu m6zu byt nedostupné,
neuplné alebo nespravne, najma ak ich nie je mozné udaje vyhladat, resp. udaje su nedostupné. Vzory predpokladaného
ODO-Passu a predpokladanych AUTO-Passov su v Systéme.

ODO-Pass na prislusné vozidlo je platny maximalne 6 mesiacov odo dfia jeho vygenerovania, ak nie je uvedené inak. V
pripade, ak pocas doby jeho platnosti pribudne do Systému novy zaznam z odometra, ktorého hodnota je nizsia ako hodnota
niektorého z predchadzajucich zaznamov alebo zaznam z odometra, ktorého hodnota je nizSia ako hodnota ktoréhokolvek
predchadzajuceho zaznamu alebo vys$Sia ako hodnota ktoréhokolvek nasledujuceho zaznamu, tak ODO-Pass sa stava
neplatnym dfiom zapisu prislusného (nového alebo historického) zaznamu do Systému. AUTO-Passs je platny len ku
datumu a €asu jeho vygenerovania zo Systému.

Na poskytovanie Udajov zo Systému resp. na poskytnutie ODO-Passu a AUTO-Passu nie je pravny narok; Systém méze
byt zablokovany, nedostupny, nefunkény.

Uhradu odplaty pri online vyuzZivani Systému je Pouzivatel povinny uhradit v pinej vy$ke poéas online vyuZivania Systému
prostrednictvom sluzby (CardPay) platbou kreditnou/debetnou kartou. Z uvedeného dévodu je pri online vyuzivani Systému
pri platbe kreditnou/debetnou kartou od Pouzivatela pozadované Cislo kreditnej/debetnej karty. Potvrdenim dava Pouzivatel
suhlas na realizaciu uhrady Poplatku a opravriuje spravcu Systému na realizaciu tejto thrady. Celkova cena poplatku je
ihned zuétovana v prospech bankového uétu spravcu Systému. Cinnost spravcu Systému vychadza z etickych principov
a reSpektuje sukromie Pouzivatela. Systém vyuziva Sifrovanie citlivych dat a udajov, ktoré garantuje plnd bezpe€nost udajov
poskytnutych pri realizacii Uhrady Pouzivatelom.

Pouzivatel splnomochuje spravcu Systému na overenie si poskytnutych informacii o kreditnej karte/debetnej karte v
prislusnom call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktora kreditnu kartu/debetnu kartu vydala.

Poucenie PouzZivatela - spotrebitela vratane pouc€enia o mozZnosti odstupit od zmluvy pre PouzZivatela — spotrebitela:
Pouzivatel - spotrebitel dava prijatim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vyslovny suhlas s tym, aby mu
Poskytovatel technickej podpory dodal digitalny obsah na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku, ktorou sa spotrebitel
zavazuje zaplatit cenu, ktory Poskytovatel technickej podpory dodava inak ako na hmotnom nosici, a to eSte pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy podla ust. § 20 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 108/2024 Z.z.”), a to podla ustanovenia § 17 ods. 10 zakona €. 108/2024 Z.z., &¢im
Pouzivatel - spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy, o Com Poskytovatel technickej podpory vyslovne Pouzivatela
— spotrebitela poucuje. Pouzivatel — spotrebitel prijatim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vyhlasuje, ze bol
riadne pouceny o nasledkoch prefho vyplyvajlucich z poskytnutia predchadzajuceho suhlasu v tomto bode tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Pouzivatel - spotrebitel neméze odstupit od zmluvy uzatvorenej podla tychto
podmienok v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 pism. m) zakona ¢&. 108/2024 Z.z., pretoZe ide o zmluvu, ked poskytovany
obsah ma povahu digitalneho obsahu, a Pouzivatelovi udelil vyslovny suhlas so zaatim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a Poskytovatel technickej podpory poskytol Pouzivatelovi -
spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zakona &. 108/2024 Z.z. Pouzivatel — spotrebitel
suhlasi, aby mu potvrdenie o uzavreti zmluvy, potvrdenie o vyhlaseni spotrebitela a potvrdenie o vyslovhom suhlase
spotrebitela podla tohto bodu boli zaslané na trvanlivom médiu — e-mailom.

Poskytovatel technickej podpory bude na Systéme vykonavat planované technické odstavky. Poskytovatel technickej
podpory nenesie zodpovednost za pripadné vypadky Systému, ktoré budu spdésobené vy§Sou mocou, tretou osobou, resp.
z akéhokolvek iného dévodu.

Pouzivatel sa zavazuje vyuzivat sluzby v sulade Podmienkami, nepouzivat' prostriedky a postup smerujuci k naruSeniu
funkénosti Systému.

Poskytovatel technickej podpory je opravneny sluzbu obmedzit’ vo vztahu k Pouzivatelovi, pokial dochadza k zneuzivaniu
elektronickej sluzby alebo jej vyuzivaniu neopravnenou tretou osobou.

Udaje uvedené v ODO-Passe a AUTO-Passe nie st (daje, ktoré by mali charakter osobnych dajov v zmysle zakona &.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Zakon") a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie“), ide o Udaje dostupné v Case generovania
ODO-Passu alebo AUTO-Passu (poznamka: Gidaje do RPZV mézu byt dopifiané /aj spatne/ aj po generovani ODO-Passu
alebo AUTO-Passu, to vSak nie je vadou ODO-Passu alebo AUTO-Passu); chyby, pripadné nezrovnalosti, ¢i nedostupnost’
udajov z ODO-Passu a AUTO-Passu ¢i Systému su vyhradené.

Ochrana osobnych udajov Pouzivatelov, je zabezpecena v sulade so Zakonom a Nariadenim. Osobné udaje spracovava
Poskytovatel technickej podpory ato za ucelom evidencie a fakturacie, pricom osobné Udaje suU spracuvané po dobu
nevyhnutnu na splnenie U¢elu spracuvania, maximalne po dobu trvania povinnosti archivovat G¢tovné dokumenty. Osobné
Udaje su prevadzkovatelom spracivané na pravnom zaklade plnenia zmluvy, v ktorej Pouzivatel' vstupuje ako jedna zo
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zmluvnych stran ana zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela ato vSetko bez suhlasu PouZivatela. Rozsah
spractvanych Gdajov vyplyva z tdajov poZzadovanych v e-formulari, ktory PouZivatel vypifia a je obmedzeny na nevyhnutné
minimum udajov tak, aby bolo mozné zabezpedit' ucel spracovania. Pouzivatel je povinny uvadzat iba aktualne a spravne
osobné Udaje. Prevadzkovatel poskytnuté osobné uUdaje chrani pred neopravnenym pouzitim a nevykonava Ziadne
operacie, ktorymi by poskytnuté osobné udaje zverejfioval alebo akokolvek inak spristupfioval neopravnenym osobam.
Prevadzkovatel sa zavazuje neposkytovat’ ziskané osobné udaje ziadnym tretim stranam ani ziadnym dalSim prijemcom
okrem zakonom odévodnenych pripadov. Prevadzkovatel v sulade s osobitnymi predpismi vykonava vSetky opatrenia
a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a v€as poucené o svojich pravach, ktoré im
prisluchaju. Osobné udaje Pouzivatela nebudu predmetom automatizovaného rozhodovania a profilovania a nebudu
prenasané do tretich krajin. V suvislosti so spracovanim osobnych Udajov ma dotknuta osoba nasledovné prava: (i)
pozadovat pristup k osobnym udajom, (ii) na opravu osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, (iv) na
obmedzenie proti spracovavaniu osobnych Gdajov, (v) namietat’ proti spracovavaniu osobnych udajov, (vi) na prenosnost’
osobnych udajov, (vii) na podanie staznosti na Urad pre ochranu osobnych udajov. Kontakt pre poskytnutie dal$ich
informacii o ochrane a spracovani osobnych udajov: rpzv@rpzv.sk.

Poskytovatel technickej podpory méze na zéklade uzatvoreného zmluvného vztahu poverit spracovanim osobnych udajov
sprostredkovatela, aby spracoval osobné udaje v mene prevadzkovatela, v rozsahu a za dojednanych podmienok v sulade
so Zakonom resp. Nariadenim.

Poskytovatel technickej podpory nezodpoveda za pripadné Skody v suvislosti s plnenim zo zmluvného vztahu, ak nevyplyva
zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov nie€o iné. Poskytovatel technickej podpory nezodpoveda najma za:

- §kody v suvislosti s nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Systému PouZivatelom,

- Skody spdsobené uvedenim nespravnych, nedovolenych a nevhodnych udajov zo strany Pouzivatela,

- §kody spdsobené uvedenim nespravnych vyhladavacich kritérii zo strany Pouzivatela,

- $§kody spdsobené pouzivanim napadnutych systémov virusmi a inymi $kodlivymi softvérmi zo strany Pouzivatela,
- Skody spOsobené poskytnutim prihlasovacich udajov tretej osobe zo strany Pouzivatela,

- 8kody spdsobené pouzitim zariadenia, ktoré rui &innost Systému alebo nespitia $tandardné technické parametre,
- Skody spdsobené z dévodu vysSej moci

- Skody spdsobené porusenim povinnosti Pouzivatela,

- obsah Udajov uvedenych v ODO-Passe a AUTO-Passe (obsah a rozsah udajov nevie Poskytovatel technickej podpory
ovplyvnit) pripadne za ich neexistenciu, nedostupnost, nedispoziciu ¢i chybovost, alebo

- Skody spOsobené zneuzitim pristupu Pouzivatela.

Poskytovatel technickej podpory nezodpoveda za pripadné $kody ani za obsah poskytnutych informacii, ak bol pristup
realizovany prostrednictvom automatizovaného pristupu a spracovanie zaznamov a poskytovanie elektronickych informacii
prebehlo elektronickymi prostriedkami tretej strany.

Poucenie o zodpovednosti za vady pre Pouzivatela — spotrebitela: Poskytovatel technickej podpory neposkytuje
spotrebitelski zaruku na digitdlny obsah. Poskytovatel technickej podpory zodpoveda za vady vzmysle § 852h
Obcianskeho zakonnika. Ak Poskytovatel technickej podpory zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, Pouzivatel -
spotrebitel ma voci nemu pravo na odstranenie vady (§ 852k Obcianskeho zakonnika), pravo na primeranu zfavu z ceny (§
852| Obcianskeho zakonnika) alebo pravo od zmluvy odstupit (§ 8521 Obcianskeho zakonnika). Pouzivatel — spotrebitel
mdze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do 2 mesiacov od zistenia vady.

Pokial Pouzivatel — spotrebitel nie je spokojny s vybavenim jeho reklamécie alebo ak sa domnieva, Ze su poru$ené jeho
prava, ma moznost obratit sa na poskytovatela technickej podpory so ziadostou o napravu. Ak poskytovatel technickej
podpory na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, Pouzivatel —
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s poskytovatelom technickej podpory je Slovenska obchodna
in8pekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam na www.mhsr.sk), pri€om Pouzivatel — spotrebitel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Pouzivatel —
spotrebitel je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO*) na rieSenie svojich sporov, v jazyku,
ktori si zvolia. Pouzivatel - spotrebitel moze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pouzivatel — spotrebitel' pri predkladani podania platforme RSO
vypIni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato€né na urcenie prisluSného subjektu
alternativneho rieSenia sporov online. Pouzivatel - spotrebitel mdzZe priloZit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Poskytovatel technickej podpory si vyhradzuje pravo na jednostrannd zmenu ustanoveni uvedenych v tychto podmienkach,
a to v pripade, Zze d6jde k zmene v suvisiacich pravnych predpisoch, pri rozSireni sluzieb alebo pri pristupe k zmene, Uprave
alebo doplneni podrobnosti uvedenych v tychto Podmienkach alebo aj z iného dévodu. Ak dbéjde k uzavretiu zmluvy, menit
tieto podmienky medzi zmluvnymi stranami uz nie je mozné.

Zmenu podmienok uvedenych v tychto Podmienkach sa Poskytovatel' technickej podpory zavazuje zverejnit na webovej
stranke www.rpzv.sk. Doplujlce informacie mézu byt zverejnené na webovom sidle www.rpzv.sk (napr. Casté otazky).

Tieto podmienky su v plathom zneni zverejnené na webovej stranke www.rpzv.sk.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto podmienok stanu neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto
nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel technickej podpory v pripadoch podla predchadzajucej vety
nahradi takéto ustanovenia novymi, ktoré sa budu najviac priblizovat principom dohodnutym tychto podmienkach, pri
zachovani zmyslu a ucelu, ktory sa sledoval v €ase nadobudnutia platnosti a u€innosti tychto podmienok.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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32. Tieto podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost dia 19.06.2026.

33. V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknd pri pouzivani Systému resp. plateni odplaty, je Pouzivatel opravneny
obratit sa na Poskytovatela technickej podpory na podpora@rpzv.sk.

Poskytovatel technickej podpory (na Gcely tychto obchodnych podmienok ako predavajtici alebo obchodnik):
KONTAKT (udaje dolezité pre kontakt spotrebitela a pre uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady, odstipenia od zmluvy,
podanie staznosti, Ziadosti o napravu alebo iného podnetu):

IRIS SH, s.r.0., MladeZnicka 36, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 36 046 205, IC DPH: SK2020094637

telefonicky kontakt: +421 484 151 525, email: info@rpzv.sk; podpora@rpzv.sk

Organ dozoru:

In§pektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dohladu

bb@soi.sk

tel. €. 048/4124969, 048/4151871

Technicka sluzba kontroly originality:
IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 36 052 639, IC DPH: SK2020095396
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